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Fast Forward Foundation lancia un'iniziativa pilota 
dedicata ai pagamenti digitali in Portogallo per trasformare 

i sistemi di welfare sociale in tutta Europa 
 

Fast Forward Foundation presenta un rapporto sui sistemi di pagamento del settore 

welfare e coinvolge gli stakeholder per un progetto pilota in Portogallo. 

Il Portogallo è stato scelto per questo progetto pilota per la sua avanzata 

infrastruttura per i pagamenti digitali e la forte collaborazione tra il governo e il 

settore finanziario, posizionandosi come un potenziale modello per la digitalizzazione 

dei pagamenti sociali in Europa. 

Fast Forward Foundation, l'11 marzo 2025, ha riunito esperti e politici a Lisbona per 

discutere il ruolo dei pagamenti digitali nella modernizzazione del welfare. 

Lisbona, 11 Marzo 2025 – Fast Forward Foundation – ente filantropico impegnato nella 

trasformazione sostenibile e inclusiva dei sistemi di welfare – ha presentato il suo ultimo 

rapporto, Leveraging Modern Payment Techniques to Enhance Integrated Welfare Solutions, 

presso la Fundação Calouste Gulbenkian, a Lisbona. Il rapporto, guidato da Biagio Bossone, 

Senior Advisor presso World Bank il IMF, offre la prima metodologia completa per la 

valutazione dei pagamenti del settore welfare (WSP). 

La Fondazione lancerà un progetto pilota in Portogallo per testare e perfezionare questa 

metodologia. Il progetto pilota fornirà preziose informazioni per migliorare la valutazione dei 

WSP, che verranno successivamente scalati per un uso più ampio in tutta Europa, segnando 

un primo passo cruciale nella modernizzazione dei pagamenti nell’ambito del welfare per 

renderli più efficienti, sicuri e inclusivi.  

Al centro di questa iniziativa c'è l'Integrated Welfare Sector Payments Architecture 

(IWSPA) – una visione di lungo periodo per trasformare i sistemi di pagamento del welfare in 

tutta Europa. L'IWSPA mira a semplificare i pagamenti digitali, aumentare l'interoperabilità e 

ridurre la burocrazia, con l'obiettivo di garantire che gli aiuti finanziari raggiungano 

rapidamente chi ne ha più bisogno, con il minimo carico amministrativo. 

Il Portogallo è stato scelto come Paese pilota per il suo avanzato sistema di pagamento 

nell’ambito del welfare, caratterizzato da una robusta infrastruttura bancaria digitale, un ampio 

uso dei pagamenti elettronici e una forte collaborazione tra governo e fintech. Tuttavia, alcune 

sfide permangono, tra cui garantire l'accesso al digitale per le popolazioni anziane e 

vulnerabili, ridurre l'uso di assegni e contanti nelle transazioni sociali e migliorare 
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l'alfabetizzazione finanziaria per incoraggiare l'adozione dei pagamenti elettronici. Nonostante 

questi ostacoli, il Portogallo è avanti rispetto a molti altri paesi europei - tra cui Francia, 

Spagna, Italia, Grecia e Polonia - nel suo progresso verso un sistema di pagamento del 

welfare completamente digitalizzato. 

Mentre l'IWSPA rappresenta l'obiettivo finale per la modernizzazione dei sistemi di welfare, il 

prossimo progetto pilota è specificamente focalizzato sul test e la messa a punto della 

metodologia con una ricerca sul campo per la valutazione e l'ottimizzazione dei WSP, 

definendo metriche appropriate, e offrendo al Portogallo l’opportunità di diventare un modello 

per altri paesi che cercano di modernizzare i loro sistemi di welfare.  

Questa modernizzazione non solo renderà più trasparente la distribuzione dei benefici per le 

persone, ma promuoverà anche l'inclusione finanziaria integrando individui non bancarizzati 

e sotto-bancarizzati nell'economia formale.  

L'11 marzo 2025, Fast Forward Foundation ha ospitato un evento presso la Fundação 

Calouste Gulbenkian a Lisbona, riunendo esperti e politici per discutere il ruolo dei pagamenti 

digitali nella modernizzazione del welfare sociale. Intitolato “Progettare il sistema di welfare 

di domani: il progetto pilota del Portogallo per le soluzioni di pagamento digitale”, 

l'evento ha presentato i risultati chiave dell’ultimo rapporto della Fondazione “Leveraging 

Modern Payment Techniques to Enhance Integrated Welfare Solutions”, concentrandosi sulla 

sua metodologia per la valutazione dei sistemi WSP e il lancio del progetto pilota in Portogallo.  

Esperti chiave, tra cui Biagio Bossone (Senior Advisor di World Bank e IMF e autore principale 

del rapporto “Leveraging Modern Payment Techniques to Enhance Integrated Welfare 

Solutions”), Joana Castro e Costa (Direttrice Esecutiva, Nova SBE Leadership for Impact 

Knowledge Center), Teresa Mesquita (Chef Operating Officer, SIBS) e Inês Sequeira (CEO, 

Rede Capital Social) hanno partecipato a una sessione di domande e risposte moderata da 

Matteo Rizzi (Fondatore, Time pledge & Produttore Esecutivo, Breaking Banks Europe), 

sottolineando l'importanza della collaborazione intersettoriale nella riforma del welfare.  

 

Livia Piermattei, Presidente di Fast Forward Foundation, ha sottolineato il potenziale 

trasformativo del progetto: "Modernizzare i sistemi di welfare non è solo una sfida tecnologica; 

è una necessità sociale. Sfruttando soluzioni innovative di pagamento digitale, possiamo 

ridurre le inefficienze, risparmiare risorse preziose e garantire che i servizi di welfare siano più 

accessibili e inclusivi. Questo progetto pilota in Portogallo segnerà il primo passo verso la 

realizzazione di questa visione per l'Europa." 

*** 
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Fast Forward Foundation  
Fast Forward Foundation - Ente Filantropico ha una tradizione di promozione e avanzamento della ricerca 
scientifica nel campo della salute europea. Fondata nel 2004 in Italia da BFF Bank, con oltre due decenni di 
dedizione, la Fondazione ha condotto studi approfonditi e sostenuto iniziative culturali. Nel 2022, ha intrapreso 
un percorso di trasformazione, riconoscendo la necessità di un cambiamento strategico per servire al meglio la 
sua comunità globale. Il nuovo purpose della Fondazione è promuovere la trasformazione sostenibile e inclusiva 
dei sistemi di welfare a tutela di individui e comunità. Questo obiettivo risponde alla necessità di operare 
all'incrocio tra i campi della salute, protezione sociale e pagamenti digitali per l'inclusione finanziaria per 
rispondere meglio alle sfide del momento storico attuale.  
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